Aide

Vous êtes un particulier ?

Rien de plus simple. Il vous suffit de sélectionner le ou les titres qui vous intéressent pour créer un panier qui restera en mémoire. Pour sélectionner, cochez le message " acheter ce produit" qui se situe en dessous de chaque titre dans tous les modules, 'catalogue", "nouveautés", "nouveautés enfants" "nouveautés adultes". Vous pouvez sans conséquence retenir le nombre de titres que vous voulez, vous pourrez ensuite les garder ou les supprimer. Quand votre sélection est terminée, allez dans le module "commande", vous retrouverez en dessous du cadre "coordonnées" que vous aurez à remplir , la liste modifiable des titres que vous avez retenu. Complétez vos coordonnées et validez votre commande. Dans les minutes qui suivent, vous recevrez en même temps que nous un e-mail qui reprend et confirme votre commande.

Les moyens de paiement ?

Vous pouvez régler par CB en ligne, par chèque, par virement bancaire ( voir sur le bon commande) ou en nous téléphonant votre numero CB. Nous traiterons vos commandes dés réception du réglement.

Les frais de port ?

Ils sont fixés comme suit : 4 euros 90 ttc pour toute commande jusqu'à 150 euros ttc. Au delà, 1 euros 30 ttc par tranche de 150 euros supplémentaires. Nous envoyons nos colis en colissimo suivi entreprise.

Vous êtes une bibliothèque ?

Faites vos sélections comme vu précédemment et validez votre commande. Vous recevrez une confirmation par e-mail et pourrez faire établir votre bon de commande administratif qui officialisera votre commande. Nouveau, vous pouvez désormais créer un panier que vous pouvez garder en attente pour poursuivre votre commande : il faut dans le module" commandez en ligne" remplir les champs d'identificationen choisissant vous-meme vos identifiants confidentiels. Quand vous validerez votre commande nous recevrons en même temps que vous 2 emails :la copie de vos identifiants personnels et la commande.

N'hésitez pas à nous contacter si vous rencontrez des difficultés. Demandez Edgar Haddad qui se fera un plaisir de les résoudre en nous téléphonant au 01 47 07 25 21 ou en cliquant sur le module "contactez-nous". 

Pour trouver le support qui vous intéresse :

Dans la rubrique "référence", la lettre à la fin du nombre indique le support : 

c = cd

k = cassette

d = dvd

v = vhs, ou vidéo

r = cdrom

l = livre

